Algemene voorwaarden en privacy

Wij zijn ons ervan bewust dat je vertrouwen stelt in ons. Wij zien het dan ook als onze
verantwoordelijkheid om jouw privacy te beschermen. Op onze privacypagina laten we je weten
welke gegevens we verzamelen, waarom we deze gegevens verzamelen en hoe we hiermee jouw
gebruikservaring verbeteren. Zo snap je precies hoe wij werken.

Algemene voorwaarden yogalessen Yoga Bij Ingrid

Yoga bij Ingrid kan deze algemene voorwaarden wijzigen. De laatste versie van de Algemene
Voorwaarden is altijd de geldende versie en is beschikbaar op de website. Yoga Bij Ingrid zal
eventuele wijzigingen van de algemene voorwaarden aankondigen.

Artikel 1: Eigen risico en aansprakelijkheid

1.1 Binnen een les, is iedere deelnemer zelf verantwoordelijk voor het in acht nemen van zijn of
haar eigen fysieke en geestelijke grenzen. Yoga Bij Ingrid aanvaardt geen enkele
aansprakelijkheid en is niet verantwoordelijk voor fysieke, geestelijke, materiéle of immateriéle
schade, ten gevolge van deelname aan een les.

1.2 Het deelnemen aan de lessen is geheel voor eigen risico. Bij fwijfel aan zijn of haar
gezondheid wordt de deelnemer geadviseerd om een huisarts of specialist te raadplegen. Yoga
Bij Ingrid kan op geen enkele manier aansprakelijk worden gesteld, ook niet wanneer er sprake is
van letsel of verwonding tijdens of na de les.

1.3 Van Tedere deelnemer wordt verwacht dat hij of zij zelf zijn of haar fysieke of geestelijke
bijzonderheden meldt aan Yoga Bij Ingrid of aan de desbetreffende docent.

1.4 Yoga Bij Ingrid is niet aansprakelijk voor vermissing, verduistering, diefstal of schade,
zowel direct als indirect, respectievelijk van of aan eigendommen van de deelhemer.

1.5 Schade die door de deelnemer al dan niet opzettelijk of door onoordeelkundig worden
toegebracht aan eigendommen van Yoga bij Ingrid, dienen te worden vergoed.

Artikel 2: Lidmaatschap

2.1 De deelnemer sluit een maandelijks yoga-abonnement af of koopt een leskaart waarmee
hij/zij kan deelnemen aan de yogalessen.

2.2 De betalingsverplichting van een abonnement of strippenkaart gaat in op het moment van
deelname.

2.3 Een yoga-abonnement of leskaart van Yoga Bij Ingrid is strikt persoonlijk en niet
overdraagbaar.

2.4 Indien deelnemer geen gebruik maakt van het recht van deelneming aan de lessen, vindt er
geen restitutie plaats van het lesgeld.

2.5 Bij niet tijdig betalen (betalingstermijn 14 dagen) of bij het onmogelijk blijken van een
automatische incasso (er worden 3 pogingen tot incasseren gedaan), wordt een herinnering
gestuurd waarbij direct €20,- herinneringskosten in rekening gebracht worden, ongeacht het
factuurbedrag;



2.6 Indien een deelnemer niet bij de les aanwezig kan zijn kan de les in dezelfde maand worden
ingehaald.

2.7 Yoga Bij Ingrid en haar docenten hebben een geheimhoudingsplicht en zal nimmer
vertrouwelijke informatie over cursist doorspelen aan derden.

Artikel 3: Betaling en Opzeggen

3.1 De betaling van het maandelijkse abonnementsgeld geschiedt vooraf door middel van
automatische incasso op de eerste van de maand. Elke deelnemer ondertekent een
machtigingsformulier, zodat Yoga bij Ingrid gemachtigd is tot het afschrijven van het
verschuldigde lesgeld van zijn/haar rekening.

3.2 Voor alle abonnementen geldt een schriftelijke opzegtermijn via een e-mail van één hele
kalendermaand. Bijvoorbeeld als je halverwege de maand opzegt (15 februari) dan stopt het
abonnement per april, dus niet per maart. De opzegging is definitief wanneer je van Yoga Bij
Ingrid een email ontvangt die aangeeft dat je opzegging is ontvangen.

3.3 Indien een deelnemer, na beéindiging van het abonnement binnen hetzelfde kalenderjaar
opnieuw een abonnement af wil sluiten, zal Yoga bij Ingrid een her-inschrijvingstarief van 25
euro in rekening brengen.

3.4 Annulering van privé sessies of workshops kan tot 1 week voorafgaand aan de sessie
kosteloos;

annuleren binnen 6 dagen voor aanvang wordt er een bedrag van 50% in rekening gebracht;
annuleren binnen 48 uur voor aanvang wordt er een bedrag van 100% in rekening gebracht.

3.5 Voor bedrijfsyoga geldt: Annulering van een les dient minimaal 2 weken van tevoren te
geschieden. Bij annulering binnen 2 weken tot 8 dagen voor aanvang van bedrijfsyogalessen,
wordt 107% van de kosten in rekening gebracht.

Bij annulering binnen 8 dagen voor aanvang van bedrijfsyogalessen, wordt 507% van de kosten in
rekening gebracht.

Annuleringen binnen 48 uur voor aanvang van de geplande bedrijfsyoga, zullen volledig in rekening
worden gebracht.

3.5 Voor retreats geldt: annulering van een retreat dient minimaal 3 maanden van tevoren;
annuleren binnen 2 maanden voor aanvang wordt er een bedrag van 507% in rekening gebracht;
annuleren binnen 1 maand voor aanvang wordt er een bedrag van 1007% in rekening gebracht.

Artikel 4: Feestdagen, vakantie en annulering lessen.

4.1 Tijdens de zomervakantie (3 weken), de Kerstvakantie (2 weken) en de Voorjaarsvakantie
(1 week), is Yoga Bij Ingrid gesloten.

4.2 Gemiste lessen door feestdagen of vakantie aan de zijde van Yoga Bij Ingrid, zijn reeds
verdisconteerd in de lesprijzen en kunnen niet ingehaald of verrekend worden met de factuur.

4.3 Sluiting van de studio wegens vakantie zal tijdig worden gecommuniceerd per
e-mail.

4.4 Wanneer er onverwachts een les komt te vervallen vanwege onvoorziene omstandigheden,
kan de deelnemer de les ot maximaal 1 maand na datum inhalen.

Artikel 5: Zwangerschap of ziekte



5.1 Eventuele zwangerschap dient direct gemeld te worden bij de docent. Mocht zich tijdens de
les een beperking bij cursist aandienen, dan dient cursist hier met respect voor het eigen
lichaam mee om te gaan.

5.2 Bij zwangerschap of ziekte kan in overleg met Yoga Bij Ingrid het lidmaatschap voor een
bepaalde tijd worden opgeschort.

Artikel 6: Wijzigingen lesrooster, prijzen

6.1 Yoga Bij Ingrid behoudt zich het recht voor om haar prijzen aan te passen. Aanpassingen van
de prijzen zal tijdig worden gecommuniceerd via e-mail en de website.

6.2 Yoga bij Ingrid behoudt zich het recht voor de indeling van het lesrooster voor wat betreft
tijd, programma en locatie te wijzigen.

Artikel 7: Foto's

Foto's die tijdens de lessen, workshops worden gemaakt, kunnen worden geplaatst op de website
van Yoga Bij Ingrid en diverse Sociale Media kanalen. Tenzij cursist vooraf bekend maakt hier
niet mee akkoord te gaan.

Artikel 8: Huisregels

8.1 Alle deelnemers moeten altijd onderstaande huisregels van Yoga Bij Ingrid volgen:

e Veroorzaak geen geluidsoverlast voor omwonenden bij aankomst en vertrek van Yoga Bij
Ingrid.

e Eet niet of anders een lichte maaltijd gedurende 2 uur voor de les en beoefen geen yoga
op een volle maag.

e Kom fris naar de les en gebruik bij voorkeur geurloze deodorant, liever geen parfum of
andere geuren.

¢ Draag schone en makkelijk zittende kleding.

e Doe je schoenen uit voordat je de studio betreedt.

* Voor een optimale rust worden deelnemers verzocht om tijdens de lessen en Workshops
stil fe zijn en in de andere ruimten alleen zachtjes te praten.

e Seksueel gedrag c.q. seksueel getint gedrag wordt door Yoga Bij Ingrid niet getolereerd.
De (lichamelijke) integriteit van Studenten en Deelnemers dient altijd gerespecteerd te
worden.

8.2 Yoga Bij Ingrid behoudt zich het recht voor deelnemers die naar haar mening de huisregels
zoals genoemd in artikel 8.1, niet naleven de toegang tot Yoga Bij Ingrid te ontzeggen en/of het
lidmaatschap van de betreffende deelnemer te beéindigen of de deelnemer de foegang tot de
workshop te ontzeggen zonder terugbetaling van eventueel reeds betaald lidmaatschapsgeld.

Artikel 9: Onvoorziene omstandigheden.
Yoga Bij Ingrid is een eenmanszaak. In geval van plotseling overlijden van de eigenaar worden alle

activiteiten per direct stil gelegd. De lesgelden van overige lessen, workshops e.d. kunnen dan
niet verhaald worden op de nabestaanden of de eigenaar van het pand.
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